Тема: Потребители, их права

Цели: 

образовательная:

· создать условия для формирования понимания, что каждый человек, независимо от его социальной роли, является потребителем; содействовать в усвоении основных прав потребителя, осмыслении понятия «суверенитет потребителя»; 

· способствовать формированию знаний обучающихся с основными статьями Закона «О защите прав потребителей»

развивающая: 

· развивать умение анализировать, сравнивать, обобщать различные факты науки;

· продолжить работу по формированию специальных учебно-правовых умений (анализ правовых документов), навыков поиска решения конфликта законным образом

воспитательная:
· формирование правомерного поведения в конкретных жизненных ситуациях; 

· воспитание толерантного отношения друг к другу; 

· владение грамотными способами защиты прав потребителей. 

Тип урока: урок изучения нового материала с закреплением полученных знаний

Оборудование: электронный учебник «Экономика и право»; учебник Яковлев «Основы правоведения», Закон «О защите прав потребителей»; тесты, кроссворд.

План-конспект урока:

Эпиграф:

 «Поступать несправедливо хуже, 

чем терпеть несправедливость» 

Платон.

Добрый день, ребята! Рада вас видеть! Сегодня мы посвятим наш урок очень интересной и актуальной для всех теме. 

Население нашей планеты составляет свыше 7 млрд. человек. И каждый человек строго индивидуален. Цвет кожи, глаз, рост, возраст, характер, профессия, социальное положение отличают нас друг от друга. Но есть моменты, которые объединяют нас. Например, ... . А что это может быть?

- То, что все мы , кто ????

Ответ (потребители) 

И тема нашего урока «Потребители, их права». Запишите тему в тетрадь.

Давайте вместе подумаем над целями урока. 

Ответ обучающихся
Кто же такой потребитель? Какие он имеет права? Это вы узнаете на нашем уроке. Также мы с вами постараемся получить практические навыки пользования правами потребителя, изучить новые термины в праве.
Кто же такой потребитель? (Человек, покупающий что-либо в магазине, на рынке и т.д.) 
Выясним, в каком случае каждый из нас является потребителем. Кто такой потребитель?

(обучающие предлагают варианты ответов.)

Потребитель - это гражданин, имеющий намерение заказать или приобрести, либо заказывающий, приобретающий или использующий товары (работы, услуги) исключительно для личных бытовых нужд, не связанных с извлечением прибыли. 

Следовательно, каким лицом является потребитель – физическим или юридическим?

(обучающие предлагают варианты ответов.)

Индивидуальный предприниматель, закупающий партию товаров на оптовых рынках для продажи, в юридическом смысле слова потребителем не является. 

Продавец - это любая организация (независимо от её формы собственности) или индивидуальный предприниматель, реализующий потребителю товары по договору купли-продажи. 

В нашей стране основным правовым актом по защите прав потребителя является Закон РФ «О защите прав потребителей»

Этот закон довольно строг. Как вы думаете, почему закон встал на защиту потребителя?

(обучающие предлагают варианты ответов.)

Потому что в отношениях с производителями и продавцами он находится в неравных условиях. Они – профессионалы, хорошо подготовлены, пользуются услугами юристов и могут отстоять свои интересы; а потребитель – один на один с продавцом и производителем. 

Скажите, вы как потребитель, какие вещи стремитесь приобрести?

А продавец, какие цели преследует?

(обучающие предлагают варианты ответов.)

Интересы покупателя и продавца различны.

Считаете ли вы себя грамотными потребителями? Сейчас мы это проверим. На что вы имеете право?

А) ни на что, всё равно надуют;

Б) имею право возмутиться, но не собираюсь тратить время и нервы на доказательства;

В) имею право на возмещение ущерба, причинённого мне;

Г) прав у покупателя много, да только все они на бумаге.

Если вы выбрали б) и г), то вы на треть пути к званию «цивилизованный потребитель».

Какие права имеет потребитель?

Практически все эти права нашли свое отражение в действующем российском законодательстве о защите прав потребителей, который принят 7 февраля 1992 года и он постоянно совершенствуется (Приложение 1. Слайды 4-12):

· на просвещение в области защиты своих прав (ст.3);

· на надлежащее качество товаров (ст.4);

· на безопасность товара (ст.7);

· на информацию (ст. 8-10);

· на возмещение морального вреда (ст.15);

· на судебную защиту (ст.17);

· на государственную, общественную защиту (ст. 40-46).

Согласно ст. 18, потребитель, которому продан товар с недостатками, если они не были оговорены в договоре с продавцом, вправе по своему выбору потребовать (Приложение 1. Слайды 10-11):

· безвозмездного устранения недостатков товара или возмещения расходов на их исправление средствами потребителя либо третьего лица;

· соразмерного уменьшения покупной цены;

· замену на товар аналогичной марки (модели);

· замены на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены;

· расторжения договора и возмещения понесенных убытков.

Недостатки бывают: явные (могут быть обнаружены при визуальном осмотре), скрытые (выявляются при эксплуатации товара), существенные.

Как же определить какой недостаток является существенным (слайд). Существенный недостаток товара (услуги, работы) – неустранимый недостаток, который не может быть устранен без несоразмерных расходов или затрат времени, или выявляется неоднократно, или проявляется вновь после его устранения, или другие подобные недостатки.

Но здесь существует одна важная оговорка: потребитель может предъявить только одно из перечисленных в 18 ст. требований, продавец не вправе навязывать свое мнение.

- Часто возникают ситуации, когда уже после совершения покупки потребитель понимает, что товар не удовлетворяет его потребности в полной мере. Например, мебель не подходит под интерьер комнаты или диван не помещается на отведенном ему пространстве. В этом случае согласно ст. 25 Закона РФ «О защите прав потребителей» покупатель имеет право на обмен товара надлежащего качества. Однако следует помнить, что (Приложение 1. Слайды 14-15):

· обмену подлежат только непродовольственные товары надлежащего качества;

· потребитель может обменять товар только на аналогичный приобретённому, но другой расцветки, фасона, формы, габаритов;

· потребитель имеет право обменять товар лишь в течение 14 дней, не считая дня его покупки;

· обмену подлежат только те товары, которые не были в употреблении, не потеряли свой товарный вид и потребительские свойства, а также при условии, что сохранены пломбы, фабричные ярлыки, товарный или кассовый чек, выданный потребителю вместе с проданным товаром;

· просьба об обмене товара может быть направлена только продавцу, у которого был приобретен товар.

Но не все товары надлежащего качества подлежат обмену. Перечень таких товаров утвержден Правительством РФ (Приложение 1. Слайды 16-18)
Тестирование

1. Гарантийный срок:


А) срок службы прибора;


Б) обязательства изготовителя бесплатно устранить недостатки товара, выявленные     за это время;


В) срок, в течение которого не меняется химический состав продукта.

2. Если вы покупаете сложную бытовую технику, то продавец обязан вам предоставить правила её эксплуатации:


А) на языке страны производителя;


Б) на английском языке;


В) на русском языке.

3. Изготовитель лекарств не обязан указывать на упаковке своего товара:


А) дату изготовления;


Б) срок годности;


В) среди перечисленных верных ответов нет.

4. Покупая товар у частного предпринимателя, потребитель должен получить следующие сведения:


А) информация о государственной регистрации предпринимателя и зарегистрировавшем его органе;


Б) информация о домашнем адресе предпринимателя;


В) информация о доходах предпринимателя.

5. Надлежащим образом оформленный ценник должен сообщать потребителю следующие сведения:


А) наименование товара;


Б) печать, подпись материально ответственного лица и дата оформления ценника;


В) верно всё перечисленное.

6. Правила продажи продуктов питания подробно описаны в документе, который называется:


А) Закон Российской Федерации «О защите прав потребителей»;


Б) Закон Российской Федерации «О рекламе»;


В) «Правила продажи отдельных видов товаров».

7. В соответствии с Законом Российской Федерации «О рекламе» нельзя прерывать рекламой:


А) информационные передачи;


Б) детские передачи;


В) спортивные передачи.

8. Индексом «Е» на продуктах питания обозначаются:


А) витамины;


Б) пищевые добавки;


В) страна – изготовитель данного товара.

9. Потребитель может получить информацию о заинтересовавшем его товаре:


А) непосредственно у продавца;


Б) из рекламы, газет, журналов


В) верно всё перечисленное.

10. Срок годности – это:


А) период времени, в течение которого товар может использоваться по назначению без вреда для здоровья, жизни потребителя, а также для окружающей среды;


Б) период времени, в течение которого товар может продаваться с большей прибылью;


В) период времени, в течение которого товар можно хранить в холодильнике.

Творческое задание

ВСТАВЬТЕ ПРОПУЩЕННЫЕ СЛОВА.

Закон Российской Федерации «О защите прав потребителей» регулирует отношения, возникающие  между       ________     и   ___________, исполнителями, ______________ при продаже товаров (выполнении работ, оказании услуг), устанавливает ______________ потребителей на приобретение ________________

(работ, услуг) надлежащего _________________ и безопасных для ______________ и ______________ потребителей, получение _________________ о товарах (работах, услугах) и об их _______________ (исполнителях, продавцах), просвещение, _______________ и _______________ защиту их интересов, а также определяет механизм реализации этих прав. 

СЛОВА ДЛЯ СПРАВОК:   Государственная 

                                               Потребители

                                               Информация

                                               права

                                               Изготовители

                                               Качество

                                               Продавцы

                                               Жизнь

                                               Здоровье

                                               Товары

                                               общественная               

